IT-Notfallplan Dokumentenvorlage

Unternehmensdetails
· Unternehmensname: ________________________________
· Adresse: __________________________________________
· Kontakt: __________________________________________
· Erstellungsdatum: ________________________________
· Letzte Überprüfung: _______________________________

1. Einleitung
· Zweck des Dokuments: Kurze Beschreibung des Zwecks dieses IT-Notfallplans.
· Geltungsbereich: Definieren Sie, welche IT-Ressourcen und Systeme von diesem Plan abgedeckt werden.

2. Verantwortlichkeiten
· Notfallkoordinator: ________________________________
· Hauptaufgaben: ________________________________
· Technisches Team: ________________________________
· Hauptaufgaben: ________________________________
· Kommunikationsteam: ________________________________
· Hauptaufgaben: ________________________________

3. Notfallkontaktliste
· Name | Rolle | Telefon | E-Mail
____________________ | _____________ | _____________ | _________________



4. Kritische IT-Ressourcen
· System / Anwendung: ________________________________
· Zweck: ________________________________
· Speicherort: ________________________________
· Datenbank: ________________________________
· Zweck: ________________________________
· Speicherort: ________________________________

5. Backup- und Wiederherstellungsprozeduren
· System / Anwendung: ________________________________
· Backup-Häufigkeit: ________________________________
· Backup-Speicherort: ________________________________
· Wiederherstellungsverfahren: ________________________________

6. Kommunikationsplan bei Notfällen
· Erste Anlaufstelle: ________________________________
· Aufgaben: ________________________________
· Interne Kommunikation: Wie wird das Team informiert? ________________________________
· Externe Kommunikation: Wie werden Kunden oder Partner informiert? ________________________________

7. Eskalationsverfahren
· Erstes Niveau: ________________________________
· Vorgehensweise: ________________________________
· Zweites Niveau: ________________________________
· Vorgehensweise: ________________________________



8. Regelmäßige Überprüfungen und Übungen
· Planungsüberprüfungszeitraum: z.B. jährlich, halbjährlich. ________________________________
· Letzte Übung durchgeführt am: ________________________________
· Ergebnisse und Erkenntnisse: ________________________________

9. Änderungsprotokoll
· Datum | Änderung | Verantwortlicher
____________ | _____________________ | _____________________

10. Anlagen und weiterführende Dokumente
· Netzwerkdiagramme
· Softwarelizenzen und -verträge
· Datenbankstrukturen
· Andere relevante Dokumente
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